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SOBRE O SEMPRE ALERTA - CITIZEN

O Sempre Alerta — Citizen é um aplicativo que permite ao cidadao registrar e
acompanhar ocorréncias e solicitagcdes de atendimento em tempo real, com suporte a
atualizagdo de status, troca de mensagens (quando habilitado) e envio de anexos como
fotos e audios (conforme o servico disponivel na sua localidade).

Cobertura, convénios e disponibilidade do servigo

O Sempre Alerta — Citizen opera somente em localidades e para servigos que possuam
convénios, parcerias ou acordos institucionais ativos com érgaos publicos (governos,
prefeituras, guardas municipais, defesa civil, etc.) elou parceiros privados autorizados
(por exemplo: condominios, arenas/estadios, operadores de transporte, organizadores
de eventos e empresas de seguranga credenciadas), responsaveis pelo atendimento no
local coberto.

e A disponibilidade pode variar por regiao, periodo, tipo de servico, regras locais e
capacidade operacional.

e Quando nao houver cobertura/convénio vigente para a sua localidade, o app
exibira um aviso de indisponibilidade e podera desativar a abertura de novas
ocorréncias naquele contexto (ex.: botao inativo, mensagem de servi¢o nao
disponivel).

Como funciona (visao geral)

Importante sobre a natureza do servigo

O Sempre Alerta — Citizen é uma plataforma de gestao de incidentes e solicitagées com
encaminhamento para centrais e equipes autorizadas do parceiro responsavel pela area.
Nao é um canal publico universal para denuncia criminal em qualquer localidade. Em
risco imediato, utilize os canais oficiais de emergéncia.

1. O app pode usar sua localizagao (quando vocé autoriza) para validar cobertura e
apresentar apenas servigos disponiveis.

2. Vocé registra uma ocorréncia com descri¢ao, categoria/servigo, localizagao e
anexos (quando habilitados).

3. Vocé acompanha o status e, quando habilitado pelo servigo/central, pode trocar
mensagens para complementar informacoes.
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Geolocalizagao e permissodes (transparéncia)
A geolocalizagao (exata ou aproximada) pode ser utilizada para:

e validar se existe cobertura/convénio na area;
e registrar a ocorréncia com referéncia geografica;
e melhorar a precisdo do encaminhamento ao centro operacional responsavel.

Se vocé negar a permissao de localizacdo, algumas funcbdes podem ficar limitadas e/ou a
abertura de ocorréncias pode nao ser possivel para determinados servigos.

Outras permissdes podem ser solicitadas conforme o uso:

e CameralFotos (anexos), Microfone (audio), Notificagdes (atualizacbes) e acesso a
rede.
Vocé pode gerenciar permissdes a qualquer momento em Ajustes do iOS.

Avisos importantes

e O app nao substitui canais oficiais de emergéncia. Em risco imediato, procure os
servigcos apropriados (por exemplo, 190/192/193 no Brasil; 911 nos EUA; 112 na
Unido Europeia/Reino Unido, conforme aplicavel).

e Nao ha garantia de tempo de resposta: o atendimento depende de cobertura,
conectividade e disponibilidade operacional.

e E proibido uso para trotes, falsas comunicag¢oées, assédio ou conteudo ilegal. O
envio de informacdes falsas pode gerar responsabilizagado conforme a legislagao
aplicavel.

Privacidade e seguranca

O Sempre Alerta — Citizen adota principios de privacidade e seguranca, incluindo
controles de acesso e registro de auditoria operacional quando necessario para operar o
servigo, prevenir abuso e cumprir obrigagdes legais.

Para detalhes completos (dados tratados, finalidades, bases legais, retencéo e direitos),
consulte a Politica de Privacidade.

Responsavel / Contato

MoohTech Desenvolvimento de Softwares Ltda — CNPJ 28.070.032/0001-82
Enderecgo: Avenida Paulista, 854, Bela Vista — Sao Paulo/SP, CEP 01310-001, Brasil
E-mail: contato@moohtech.com
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