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POLITICA DE PRIVACIDADE

Aplicativo: Sempre Alerta - Citizen

Ultima atualizagdo: 05 de Janeiro de 2026 1.Controlador de Dados: MoohTech
Desenvolvimento de Softwares Ltda 2.CNPJ: 28.070.032/0001-82 3.Enderec¢o: Avenida
Paulista, 854, Bela Vista - Sdo Paulo/SP, CEP 01310-001, Brasil 4.Contato Oficial:
contato@moohtech.com 5.Website: https://moohtech.com

POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

Esta Politica descreve como a MoohTech coleta, trata e protege seus dados pessoais, em
conformidade com a Lei Geral de Protegcdo de Dados (LGPD - Lei 13.709/2018) e outras
normas aplicaveis.

1. Dados Coletados

Para viabilizar o servigo, coletamos as seguintes categorias de dados:

1.1. Dados Fornecidos pelo Usuario: Nome completo, nimero de telefone (para
autenticagéo), e-mail, endereco residencial e detalhes inseridos no perfil.

1.2. Dados de Geolocalizagao: Latitude e longitude precisas. A coleta ocorre
mediante sua permissao no sistema operacional e é essencial para verificar a
cobertura do servigo e rotear o atendimento da ocorréncia.

1.3. Dados da Ocorréncia: Descricao dos fatos, fotos, videos, audios e carimbos
de data/hora (timestamps).

1.4. Dados Técnicos e de Dispositivo: Endereco IP, ID do dispositivo (Device ID),
modelo do aparelho, fabricante, versao do sistema operacional, nivel de bateria e
registros de falhas (logs).

1.5. Nao realizamos “Tracking” para publicidade: A MoohTech nao vende dados
pessoais e nao realiza rastreamento/tracking do Usuario para fins de publicidade
comportamental, ndo compartilhamos dados pessoais com data brokers nem para
redes de anuncios para segmentagao publicitaria.
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2. Finalidades e Bases Legais do Tratamento

Tratamos seus dados com base nas hipoteses legais do Art. 7° da LGPD:

FINALIDADE DO TRATAMENTO BASE LEGAL PRINCIPAL (LGPD)

Prestacdo do Servigo: Autenticacao,
verificacdo de cobertura e envio da | Execucado de Contrato (Art. 7°, V)
ocorréncia.

Protecdo da Vida ou Incolumidade
Fisica (Art. 7°, VIl) e Tutela da
Saude

Seguranga Publica: Envio dos dados para
orgaos policiais e de socorro.

Melhoria do App: Correcao de bugs, analise

" o
de performance e prevencgéo a fraudes. Legitimo Interesse (Art. 77, 1X)

Auditoria e Legal: Cumprimento de ordens

i ) 0
judiciais ou obrigacdes regulatorias. Obrigagao Legal (Art. 7%, 1)

3. Compartilhamento de Dados
A MoohTech nao vende seus dados pessoais. O compartiihamento ocorre estritamente com:

e 3.1. Orgaos Governamentais e Parceiros Autorizados: Centrais de atendimento e
equipes autorizadas do parceiro responsavel pela area coberta (por exemplo: érgaos
publicos conveniados como Guardas Municipais/Defesa Civil, e/ou parceiros
privados autorizados como condominios, arenas/estadios, operadores de transporte,
organizadores de eventos e empresas de seguranga credenciadas),
exclusivamente para viabilizar o atendimento da solicitagao registrada pelo Usuario.

P
M@ ®H

wwwwwwwwwwwwww


mailto:contato@moohtech.com

o

SEMPRE

ALERTA 92 Av. des Champs-Elysées
Vock Faz Sua Cidade Mais Sequra 75008 Paris, France
Atualizagao: 05/01/2026 INFO: contato@moohtech.com

e 3.2. Fornecedores de Infraestrutura: Empresas de hospedagem em nuvem (ex:
AWS, Azure), servigos de mapas e envio de SMS, que atuam como Operadores sob
nossas diretrizes de seguranca.

e 3.3. Autoridades Judiciais: Mediante requisicao judicial ou para defesa de direitos
em processos.

4. Retencao e Exclusao de Dados
Manteremos seus dados pelo tempo necessario para cumprir as finalidades descritas.

e Registros de Acesso: O Marco Civil da Internet (Lei 12.965/14) exige a guarda de
registros de acesso (IP e horarios) por no minimo 6 meses.

e Dados de Ocorréncias: Podem ser mantidos por prazos superiores (geralmente 5
anos ou mais) para fins de auditoria publica, estatisticas operacionais e de
seguranga (anonimizadas), auditoria e cumprimento de normas dos parceiros.

e Solicitacao de Exclusao: O Usuario pode solicitar a exclusdo da conta. Dados
essenciais para cumprimento de obrigacédo legal serdo mantidos mesmo apods a
solicitagao.

5. Transferéncia Internacional

Os dados podem ser processados em servidores localizados fora do Brasil (ex:
infraestrutura de nuvem nos EUA). Garantimos que tais transferéncias ocorram para paises
com nivel adequado de protecdo ou mediante salvaguardas contratuais padrao.

6. Segurancga da Informagao

Adotamos medidas rigidas, incluindo criptografia em transito (HTTPS/SSL), controles de
acesso restrito e monitoramento de ambiente. Contudo, o Usuario reconhece que nenhum
sistema é totalmente invulneravel.
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7. Direitos do Titular (Vocé)

Conforme o Art. 18 da LGPD, vocé pode solicitar a qualquer momento:

Confirmagao da existéncia de tratamento.

Acesso aos dados.

Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.
Anonimizacéo, bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios.
Portabilidade dos dados.

Revogacao do consentimento (quando aplicavel).

S o

Como exercer: Envie sua solicitacdo para o Encarregado de Dados (DPO) através do
e-mail: contato@moohtech.com.

8. Foro e Legislacao

Este documento é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Fica eleito o Foro da
Comarca de Sao Paulo/SP para dirimir quaisquer litigios, salvo disposi¢ao legal em
contrario que privilegie o domicilio do consumidor.
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